\ Conditions de Vente

Conditions générales de vente

Extrait du décret n°® 94-490 du 15 juin 1994 prisagplication de l'article 31 de la loi n° 92-
645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions d’eciee des activités relatives a I'organisation
et a la vente de voyages et séjours.
Article 95
Sous réserve des exclusions prévues au deuxien@adh et b) de I'article de la loi du 13
juillet 1992 susvisée, toute offre et toute vente piestations de voyages ou de séjours
donnent lieu a la remise de documents appropriéségpondent aux régles définies par le
présent titre.
En cas de vente de titres de transport aérien ditrdede transport sur ligne réguliére non
accompagnée de prestations liées a ces transpori@ndeur délivre a I'acheteur un ou
plusieurs billets de passage pour la totalité dyage émis par le transporteur au sous sa
responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le nonadtebse du transporteur, pour le compte
duquel les billets sont émis, doivent étre mentésnLa facturation séparée des divers
éléments d’'un méme forfait ne soustrait pas le gandux obligations qui lui sont faites par
le présent titre.
Article 96
Préalablement a la conclusion du contrat sur la& lmign support écrit, portant sa raison
sociale, son adresse et l'indication de son awois administrative d’exercice, le vendeur
doit communiquer au consommateur les informatiamsiss prix, les dates et les autres
éléments constitutifs des prestations fournieséchsion du voyage ou du séjour tels que :
1) la destination, les moyens, les caractéristiquéssetatégories de transport utilisés.
2) Le mode d’hébergement, sa situation, son niveaucatgort et ses principales
caractéristiques, son homologation et son classenmemistique correspondant a la
réglementation ou aux usages du pays d’accueil.
3) Les repas fournis.
4) La description de I'itinéraire lorsqu’il s’agituah circuit.
5) Les formalités administratives et sanitaires aoaggir en cas, notamment, de
franchissement de frontiéres ainsi que leurs délaiscomplissement.
6) Les visites, excursions et les autres servicelsisndans le forfait ou éventuellement
disponibles moyennant un supplément de prix.
7) La taille minimale ou maximale du groupe permdtitarréalisation du voyage ou du
séjour ainsi que, si la réalisation du voyage owséjour est subordonnée a un nombre
minimal de participants, la date limite d’infornati du consommateur en cas
d’annulation du voyage ou du séjour ; cette datpeawt étre fixée a moins de 21 jours
avant le départ.
8) Le montant ou le pourcentage du prix a versetra t'acompte a la conclusion du
contrat ainsi que le calendrier du paiement duesold
9) Les modalités de révision des prix telles que pedwpar le contrat en application de
I'article 100 du présent décret.
10) Les conditions d’annulation de nature contractuedlinsi que les conditions
d’annulation définies aux articles 101, 102 et tB8pres.
11) Les précisions concernant les risques couvers gtontant des garanties souscrites
au titre du contrat d’'assurance couvrant les cara@ps de la responsabilité civile



professionnelle des agences de voyage et de lansspilité civile des associations et

organismes sans but lucratif et des organismesixoda tourisme.

12) L'information concernant la souscription faculkatid’'un contrat d’assurance couvrant

les conséquences de certains cas d’annulation oo ddontrat d’assistance couvrant

certains risques particuliers, notamment les fidaisapatriement en cas d’accident ou de

maladie.

Article 97

L’information préalable faite au consommateur emg#g vendeur, a moins que dans

celle-ci le vendeur ne se soit réservé expresséneerdroit d’en modifier certains

eléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquerechent dans quelle mesure cette

modification peut intervenir et sur quels élémekBts.tout état de cause, les modifications

apportées a l'information préalable doivent étremocmuniquées par écrit au consommateur

avant la conclusion du contrat

Article 98

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteut &woe écrit, établi en double exemplaire

'un est remis a l'acheteur, et signé par les dpawies. Il doit comporter les clauses

suivantes :

1) le nom et l'adresse du vendeur, de son garant sbdeassureur ainsi que le nom et
'adresse de I'organisateur.

2) La destination ou les destinations du voyagegemptcas de séjours fractionnés, les

différentes périodes et leurs dates.

3) Les moyens, les caractéristiques et les catégdasdransports utilisés, les dates, les

heures et lieux de départ et de retour.

4) Le mode d’hébergement, sa situation, son niveauca®ort et ses principales

caractéristiques, son classement touristique em des réglementations ou des usages du

pays d’accueil.

5) Le nombre de repas fournis.

6) L'itinéraire lorsqu’il s’agit d’un circuit.

7) Les visites, les excursions ou autres servicdssmtans le prix total du voyage ou du

séjour.

8) Le prix total des prestations facturées ainsiloéication de toute révision éventuelle

de cette facturation en vertu des dispositionsatdle 100 ci-apres.

9) L'indication s’il y a lieu des redevances ou taedierentes a certains services telles

gue taxes d’atterrissage, de débarquement ou digudiment dans les ports et aéroports,

taxes de séjours lorsqu’elles ne sont pas incldaes le prix de la ou des prestations

fournies.

10) Le calendrier et les modalités de paiement du per tout état de cause, le dernier

versement effectué par 'acheteur ne peut étreiemfea 30% du prix du voyage ou du

séjour et doit étre effectué lors de la remise desuments permettant de réaliser le

voyage ou le séjour.

11) Les conditions particulieres demandées par |'aehrett acceptées par le vendeur.

12) Les modalités selon lesquelles I'acheteur peuwgirsié vendeur d’'une réclamation

pour inexécution ou mauvaise exécution du contétlamation qui doit étre adressée

dans les meilleurs délais, par lettre recommangée accusé de réception au vendeur, et

signalée par écrit, éventuellement, a 'organigatieuvoyage et au prestataire de services

concerneés.

13) La date limite d’'information de I'acheteur en channulation du voyage ou du séjour

par le vendeur dans le cas ou le réalisation dag®eyu du séjour est liée a un nombre

minimal de participants, conformément aux disposgidu 7° de I'article 96 ci-dessus.



14) Les conditions d’annulation de nature contraceuedlinsi que les conditions
d’annulations prévues aux articles 101, 102 etci@iessus.

15) Les précisions concernant les risques couvets miontant des garanties au titre du
contrat d’assurance couvrant les conséquences msgansabilité civile professionnelle
du vendeur.

16) Les indications concernant le contrat d’assuraogevrant les conséquences de
certains cas d’annulation souscrit par I'achetewn(éro de police et nom de I'assureur)
ainsi que celles concernant le contrat d’assist@ocerant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d’actide de maladie ; dans ce cas, le
vendeur doit remettre a I'acheteur un documentigaét au minimum les risques couverts
et les risques exclus.

17) La date limite d’'information du vendeur en casdssion du contrat par I'acheteur.
18) L’engagement de fournir, par écrit, a 'acheteauw, moins dix jours avant la date
prévue pour son départ, les informations suivantes

a.le nom, I'adresse et le numéro de téléphone depl@sentation locale du vendeur ou, a
défaut, les noms, adresses et numéros de télémlemnerganismes locaux susceptibles
d’aider le consommateur en cas de difficulté odggaut, le numéro d’appel permettant
d’établir de toute urgence un contact avec le vende

b. Pour les voyages et séjours de mineurs a I'étrangenumeéro de téléphone et une
adresse permettant d’établir un contact direct &eetant ou les responsables sur place
de son séjour.

Article 99

L’acheteur peut céder son contrat a un cessiongaireemplit les mémes

conditions que lui pour effectuer le voyage ouégasr, tant que ce contrat n’a produit
aucun effet. Sauf stipulation plus favorable auacédcelui-ci est tenu d’'informer le
vendeur de sa décision par lettre recommandéeanoesé de réception au plus tard sept
jours avant le début du voyage.

Lorsqu’il s’agit d’une croisiere, ce délai est o quinze jours. Cette cession n’est
soumise, en aucun cas, a une autorisation préalablendeur.

Article 100

Lorsque le contrat comporte une possibilité expreks révision de prix, dans les limites
prévues a larticle 9 de la loi du 13 juillet 199@svisée, il doit mentionner les modalités
précises de calcul, tant a la hausse qu’a la halssevariations des prix, et notamment le
montant des frais de transport et taxes afférantul les devises qui peuvent avoir une
incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la&t pa prix a laquelle s’applique la
variation, le cours de la ou des devises retenunoeméférence lors de I'établissement du
prix figurant sur le contrat.

Article 101

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendmutrouve contraint d’apporter une
modification a I'un des éléments essentiels durebriel qu’une hausse significative du
prix, l'acheteur peut, sans préjuger des recours r@paration pour dommages
eventuellement subis, et apres en avoir été infgrande vendeur par lettre recommandée
avec accusé de réception :

- soit résilier son contrat et obtenir sans péadéitremboursement immediat des sommes
versees

- soit accepter la modification ou le voyage dessitiition proposé par le vendeur ; un
avenant au contrat précisent les modifications d@ppe est alors signé par les deux
parties; toute diminution de prix vient en déductaes sommes restant éventuellement
dues par l'acheteur et, si le paiement déja eféegtar ce dernier excéde le prix de la
prestation modifiée, le trop percu doit lui étrstiteié avant la date de départ.



Article 102

Dans le cas prévu a larticle 21 de la loi du 1Bgt1992 susvisée, lorsque, avant le
départ de I'acheteur, le vendeur annule le voyagk séjour, il doit informer I'acheteur
par lettre recommandée avec accusé de réceptamheteur, sans préjuger des recours en
réparation des dommages éventuellement subis, nbbt@eipres du vendeur le
remboursement immeédiat et sans pénalités des sonersses ; I'acheteur recoit dans ce
cas, une indemnité au moins égale a la pénaliié aprait supportée si I'annulation était
intervenue de son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en autas obstacle a la conclusion d'un
accord amiable ayant pour objet I'acceptation, lfzaheteur, d’'un voyage ou séjour de
substitution proposé par le vendeur.

Article 103

Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le vensedrouve dans I'impossibilité de fournir
une part prépondérante des services prévus auatsaprésentant un pourcentage non
négligeable du prix honoré par I'acheteur, le vemdgoit immédiatement prendre les
dispositions suivantes sans préjuger des recoursrég@aration pour dommages
éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en remplacementpesations prévues en supportant
éventuellement tout supplément de prix et, si kestations acceptées par I'acheteur sont
de qualité inférieure, le vendeur doit lui remb@uysiés son retour, la différence de prix.

- Soit, s’il ne peut proposer aucune prestationrefaplacement ou si celles-ci sont
refusées par I'acheteur pour des motifs valabtagnir a 'acheteur, sans supplément de
prix, des titres de transport pour assurer sonuretans des conditions pouvant étre jugées
eéquivalentes vers le lieu de départ ou vers uredigin accepté par les deux parties.

Conditions particulieres de vente

Art. 1 - ST LARY TOUR est la Centrale de Réservation detdian de St-Lary. Elle est
congue pour assurer la réservation et la venteuletype d’hébergement et de loisirs. Elle
facilite la démarche du public en lui offrant unoth de prestations et en assurant une
réservation rapide et sdre.

Art. 2 - RESPONSABILITE :

ST LARY TOUR est responsable dans les termes dé P& de la Loi du 13 Juillet 1992 :
“toute personne physique ou morale qui se livre @uérations mentionnées a I'articl€ ést
responsable de plein droit a I'égard de I'achetd@erla bonne exécution des obligations
résultant du contrat, que ces obligations soieeixécuter par elle-méme ou par d’autres
prestataires de services, sans préjudice de sdandéroecours contre ceux-ci. Toutefois elle
peut s’exonérer de tout ou partie de sa respoiitgadil apportant la preuve que I'inexécution
du contrat est imputable, soit a I'acheteur, soifat imprévisible et insurmontable d’un tiers
étranger a la fourniture des prestations prévuesoatrat, soit a un cas de force majeure, en
particulier les conditions météorologiques sustégsi d’altérer partiellement ou en totalité le
fonctionnement des équipements de la station.

Art 3 - DUREE DU SEJOUR :

Le départ doit étre effectif a la date prévue surdntrat, impérativement avant 10h. Le client
signataire du contrat conclu pour une durée détefenne pourra en aucune circonstance se
prévaloir d'un quelconque droit au maintien darsslieux a l'issue du séjour.

Art 4 - RESERVATION :



La réservation devient ferme lorsqu’'un acompte 8% 2lu prix du séjour, plus les frais de
dossier, 'assurance annulation et un exemplaireoditrat signé par le client ont été retournés
a ST LARY TOUR avant la date limite fixée dans ¢atat.

L’option de I'assurance annulation doit étre chmigu moment de la signature du contrat. Il
ne sera plus possible de la demander ou de l'an@yles cette date. Les conditions de
'assurance annulation sont exposées dans I'afidedessous. Une option téléphonique ou
écrite n’est reconnue par la centrale de résemvaii® comme une prise d'intérét a l'une de
ces realisations. Elle n'occasionne aucune réservake sa part. Des la réservation ferme,
'agence immobiliere devient [linterlocuteur du é&daire pour tout descriptif ou
renseignement.

Art 5 - REGLEMENT DU SOLDE :

Le client devra verser a ST LARY TOUR le solde aestdd(d un mois avant le début du séjour.
En cas de non-respect des délais de paiement, SRYLAOUR se réserve le droit de
procéder au recouvrement des sommes en causeupantyens.

Art 5 bis - RESERVATION GROUPE :

En complément des dispositions de I'art 5 ci-dessugsliste nominative des membres du
groupe devra étre jointe au moment du solde etumutard 15 jours avant le début du séjour
concernant 'hébergement, la pratique éventuelediféerentes activités et la répartition du
matériel.

Art 6 - RESERVATION TARDIVE :

En cas de réservation a moins de 30 jours avadébet du séjour, la totalité du reglement
sera exigeée a la réservation.

Art 7 - BON D’ECHANGE :

Deés réception du solde, ST LARY TOUR adresse antlin ou plusieurs bons d’échange ou
un accusé de réception que le client doit remati(®) prestataire(s) dés son arrivée.

Art 8 - ARRIVEE :

Les arrivées se font entre 16h et 18h. En casidémritardive ou différée ou d’empéchement
de derniere minute, le client doit prévenir le patsre dont I'adresse et le téléphone figurent
sur le bon d’échange ou la fiche descriptive.

Les prestations non consommeées au titre de celnegsieront des et ne pourront donner lieu
a aucun remboursement.

Art 9 - ANNULATION DU FAIT DU CLIENT :

Toute annulation doit étre notifiée par lettre mooandée, téléfax ou courrier électronique a
ST LARY TOUR. Si le client n'a pas souscrit I'asgnce annulation en méme temps que la
signature du contrat, ou si I'annulation n’est pastivée par I'un des évenements prévus par
'assurance annulation, il ne peut prétendre amuemboursement. Une dérogation peut étre
accordée si les prestations annulées sont reveRduggutre client aux mémes conditions par
ST LARY TOUR. Dans ce cas, lui seront retenus lemisfde dossier et les frais
supplémentaires liés a la nouvelle réservatiorcefée par ST LARY TOUR.

Si le client a souscrit I'assurance annulation atsdla mesure des évenements prévus par
celle-ci, les sommes versées lui seront rembourgéesiction faite des frais de dossier, de la
prime d’assurance et des frais liés a I'annulationdossier. Elle couvre les annulations
résultant des événements suivants : maladie gemgédent, décés, sinistre au domicile ou
dans I'entreprise du client, licenciement, mutatierces de neige ou manque de neige sous
réserve que le % d’ouverture de la station sodriefir a 25%, le bulletin Altiservice faisant
foi.

Art 10 - MODIFICATION PAR LA CENTRALE DE RESERVATION D'UN ELEMENT
SUBSTANTIEL DU CONTRAT :

Se reporter a I'Article 101 des conditions généyale

Art 11 - ANNULATION DU FAIT DU VENDEUR :



Se reporter a I'Article 102 des conditions généyale

Art 12 - EMPECHEMENT POUR LE VENDEUR DE FOURNIR ENCOURS DE
SEJOUR LES PRESTATIONS PREVUES DANS LE CONTRAT:

Se reporter a I'Article 103 des conditions générale

Art 13 - INTERRUPTION DU SEJOUR :

En cas d’interruption de séjour par le client ilsega procédé a aucun remboursement sauf si
le motif d’'interruption est couvert par I'assuraraenulation souscrite.

Art 14- CAPACITE D’HEBERGEMENT :

Le contrat est établi pour une capacité d’hébergéemaximale. Si le nombre de participants
dépasse la capacité d’accueill, le prestatairengduger les clients supplémentaires.

Toutes les personnes doivent se conformer au régliemtérieur des résidences. En cas de
désaccord, le contrat est alors réputé rompu dudfaiclient. Dans ce cas, le prix de la
location reste acquis a ST LARY TOUR.

Art 15- ANIMAUX :

Les animaux ne sont pas admis, sauf dérogatiodesuande préalable a I'agence. En cas de
non-respect de cette clause par le client, le guase peut refuser le séjour. Dans ce cas,
aucun remboursement ne sera effectué.

Art 16- CESSION DU CONTRAT PAR LE CLIENT :

La cession du contrat doit s’effectuer a prix cafitntre le cédant et le cessionnaire.
L’acheteur peut céder son contrat a un cessiongaireemplit les mémes conditions que lui
pour effectuer le séjour. Dans ce cas, I'achetstitemu d’informer la centrale de réservation
de sa décision par lettre recommandée avec aceusgception au plus tard 7 jours avant le
début du séjour. Le cédant est seul responsabldasement vis-a-vis du vendeur du
paiement du solde du prix ainsi que des frais fupphtaires éventuels occasionnés par cette
cession. Ces frais supplémentaires seront & aeqpét le cédant.

Art 17 - ETAT DES LIEUX :

Un formulaire d’état des lieux est remis au loaatai I'arrivée, qui doit le ramener sous 72h a
'agence immobiliere pour signaler toute dégradgtanomalie ou manquants. Cet inventaire
constitue la seule référence en cas de litige conoe I'état des lieux. Le logement doit étre
en bon état de propreté a I'arrivée du locataieenkttoyage des locaux est a la charge du
client pendant la période de location et avantdgpart. Un forfait ménage de fin de séjour
peut étre facturé au client dans certains casdasande.

Art 18 - DEPOT DE GARANTIE :

Un dép6t de garantie d’'un montant de 200€ a 80@€hla selon le type d’appartement, non
encaissé, sera déposé par le locataire a I'agemueliliere a la remise des clés. |l est destiné
a couvrir les conséquences éventuelles des dégnaslabuvant étre imputées au locataire.

Le dépbt est retourné au locataire par courriedudiéon faite du codt de la remise en état si
des dégradations imputables au locataire étaierstatees aprés son départ.

Art 19 - HOTELS, VILLAGE DE VACANCES, MAISONS FAMILLIALES ET AUTRES
HEBERGEMENTS PROPOSANT DES FORMULES HOTELIERES :

Selon la formule, les prix comprennent la locatilenla chambre avec ou sans petit déjeuner,
demi pension ou pension compléte. Sauf indicationtraire, ils ne comprennent pas les
boissons des repas. Lorsqu’'un client occupe seal alrambre prévue pour loger deux
personnes, il lui est facturé un supplément chanibdéeviduelle. Le jour du départ, la
chambre doit étre libérée avant midi.

Art 20 - ASSURANCES :

Le client est responsable de tous les dommagegrsamy de son fait. Il est invité a vérifier
s’il bénéficie par ses assurances personnellesedigaurance “villégiature”.

A défaut, il lui est vivement recommandé d’en sowsaune. ST LARY TOUR est assurée
pour sa responsabilité civile professionnelle.



ST LARY TOUR conseille vivement a ses clients daissoire I'assurance annulation
indiquée dans l'article 9.

Art 21- RECLAMATIONS :

Toute réclamation relative a I'inexécution ou amauvaise exécution du contrat doit étre
adressée a ST LARY TOUR dans les meilleurs dgtais|ettre recommandée avec accusé de
réception, et peut étre signalée par écrit, évéletuent au prestataire de service concerne.
Les réclamations relatives a I'état des lieux deivebligatoirement étre portées a la
connaissance de ST LARY TOUR dans les 48 heuréardeée.

Société info-reserv.Saint-Lary Soulan S.A.SEML apital de 38 367 €. - RCS Bagneres|de
Bigorre B 352 597 983. - Autorisation PréfectodfeAU 065 95 0001. - Garantie Financigre
Banques Populaires Toulouse Pyrénées, - 33-43awgés Pompidou - 31135 Balma cedex.
Assurance RC ALLIANZ-Cabinet Trespaille - Imm. Tedparc 3 - Bat 8 - rue Jean Bant -
31670 LABEGE.




